
:إعداد وتقديم
فريق وكالة الجامعة للتطوير والجودة

تهيئة فريق إعداد الدراسة 
 الذاتية



.  المؤسسي  للإعتمادنبذة عن المشروع التقويمي •

. إعداد الدراسة الذاتية فريق •

.الذاتية منهجية إعداد الدراسة •

.آلية جمع البيانات ومصادر المعلومات الدراسية •

.أولويات الجامعة في ضوء التقويم الذاتي •

.إجراءات الرأي المستقل •

. مؤشرات الأداء •

.قياس فاعلية النظام الداخلي للجودة  •

محاور العرض



المؤسسي  للإعتمادالمشروع التقويمي نبذة عن 
للجامعة 
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 فريق إعداد الدراسة الذاتية
فريق عمل التقويم الذاتي للاعتماد المؤسسي 

الأعضاءمستشار الفريقرئيس الفريقالمحور
محور ( المحور الأول 

)السياق المؤسسي 
 الحفظييحي / د 

وكيل الجامعة للتطوير والجودة
إبراهيم مصطفى شعبان / د

رئيس فريق المستشارين
عضوا ١٧

 التعليم( المحور الثاني 
)والتعلم

مرعي القحطاني  جبران بن د.أ
وكيل الجامعة للشؤون التعليمية 

عبد الله آل / د -منصور العتيبي د.أ(
محمد زايد / د -د سعود مشيط  -عباس 

) آل عايض

محمد سيد ذخيره / د
دةمستشار وكيل الجامعة للتطوير والجو

عضوا ٥٦

المحور الثالث 
)خدمات شؤون الطلبة ( 

 فايعمحمد  د
وكيل الجامعة

شاكر أبو الفتوح  د.أ
المساندة للعماداتمسؤول الدعم الفني 

عضوا ٨

المحور الرابع 
)البنية التحتية ( 

 فايعمحمد  د
وكيل الجامعة

حسين محمود قمح / د
 المتابعة والمخاطر بأمانة رئيس مكتب

الخطة  الاستراتيجية

عضوا ١٠

خدمة ( الخامس  المحور
)  المجتمع

أحمد رضا عجور /  د.أمحمد سلطان د.أ
دةمستشار وكيل الجامعة للتطوير والجو

عضوا ١٢



منهجية إعداد الدراسة الذاتية 
اللجنة الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي 

اللجنة العليا لمشروع الاعتماد المؤسسي 

اللجنة الرئيسة للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية 

رير اللجنة الفنية لإعداد تق
الدراسة الذاتية 

لجنة محور خدمة 
المجتمع 

لجنة محور دعم البنية 
التحتية 

لجنة محور دعم خدمات 
الطلبة 

لجنة محور التعليم 
والتعلم 

مجموعة عمل الكليات الهندسية 
وعلوم الحاسب  عمل الكليات الصحية  محموعة

 مجموعة عمل كليات التربة والعلوم
والآداب واللغات والترجمة 

مجموعة عمل الكليات الشرعية 
والإدارية والمجتمع

لجنة محور السياق 
المؤسسي 

لجنة المعلومات والتوثيق لجنة الإعلام والاستقبال 





طرق وآليات جمع البيانات ومعلومات الدراسة 
 الذاتية 



.  أنواع البيانات والمعلومات ومصادرها•

.  مات النظم الإلكترونية المستخدمة في جمع البيانات والمعلو•

.   أهم التقارير والبيانات •



أنواع البيانات والمعلومات ومصادرها

.بيانات وتقارير الخطة الاستراتيجية للجامعة -١

..اندة المس والعماداتبيانات وتقارير عمليات ضمان الجودة بالكليات والبرامج  -٢

.بيانات وتقارير مؤشرات الأداء -٣

.بيانات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس -٤
.معدلات التقدم وتقديرات الطلبة على مستوى البرامج والكليات والجامعة

.اللاصفيةبيانات وتقارير الأنشطة  -٥

.بيانات وتقارير البحث العلمي -٦

.بيانات وتقارير المساهمات المجتمعية -٧

.بيانات المكتبات ومصادر المعلومات -٨

.بيانات وتقارير المالية والميزانية -٩

أمانة الخطة 
الاستراتيجية

ي البرنامج الإلكترون
للجودة

وحدة 
قياس الأداء

عمادة القبول 
والتسجيل

عمادة شؤون 
الطلاب

وكالة الجامعة 
للبحث العلمي

عمادة خدمة المجتمع 
والتعليم المستمر

عمادة شؤون 
المكتبات

الإدارة المالية



النظم الإلكترونية 



. ة لإدارة مشروعات الخطة الإستراتيجياحترافي  نمتلك برنامج  لا•

.  لإدارة مؤشرات الأداء احترافي لا نمتلك برنامج •

) .ذكاء الأعمال( لإدارة المعلومات مثل احترافي لا نمتلك برنامج •

. لا نملك برنامج إلكتروني للشؤون التعليمية •

حقائق عامة



وارد التحليل البيئي للنظم الإدارية والنظم الإلكترونية والم
البشرية المتاحة بالجامعة



.  إدارة تقنية المعلومات •
) . سنوات  ٨خطط مركزية لمده ( إدارة ضمان الجودة •

.موارد بشرية متخصصة في البرمجة•
.  موارد بشرية متخصصة في القياس •

.برنامج الاتصالات الإدارية 

. برنامج إدارة مشاريع البحث العلمي 

.برنامج حصر المساهمات المجتمعية



)  متطلبات الإعتماد المؤسسي ( بيانات 
إدارة ضمان الجودة 



برنامج الاتصالات الإدارية



برنامج الاتصالات الإدارية







الخطة الاستراتيجية 

  –تقارير الإنجاز  –المشروعات 

  –تقارير التقدم في تحقيق الرسالة والأهداف 

تقارير المخاطر 



اللجنة الدائمة
 ᡨᣂعة الخطة الاسᗷذ ومتاᘭةلتنفᘭجᘭات

أمانة الخطة 
اتᘭج ᡨᣂةالاسᘭ

مكتب 
المتاᗷعة

ᘭممكتب تقي
المخاطر

ء لأد

مكتب 
ات ᡫᣃمؤ

الأداء

وكᘭل الجامعة 
وعات  ᡫᣄعة المᗷمتا

التطᗫᖁᗫᖔة المسؤول عن 
:ᘭةتنفᘭذᒯا العمادات التال

عمادة شؤون الطلاب•
عمادة القبول والتسجيل•
مات الإدارة العامة لتقنية المعلو•

والاتصالات
عمادة شؤون المكتبات•
ة الإدارة العامة للشؤون الإداري•

والمالية 
  المشروعات التي تقع ضمن•

.الصلاحيات والاختصاصات

 وكᘭل الجامعة للدراسات
 ᢝᣥحث العلᘘا والᘭالعل  
ᗫᖔوعات التط ᡫᣄعة المᗷة متاᗫᖁ
المسؤول عن تنفᘭذᒯا 

:العمادات التالᘭة 
عمادة الدراسات العليا•
عمادة البحث العلمي•
المشروعات التي تقع ضمن •

.  الصلاحيات والاختصاصات

وكᘭل الجامعة 
ةللتطᗫᖔر والجود
وعات  ᡫᣄعة المᗷمتا
 التطᗫᖁᗫᖔة المسؤول
ت عن تنفᘭذᒯا العمادا

:التالᘭة 
عمادة التطوير •

والجودة
عمادة خدمة المجتمع •
ع المشروعات التي تق•

ضمن الصلاحيات 
.  والاختصاصات

بيانات  ومعلومات الخطة الاستراتيجية وتقاريرها 



أهم التقارير الصادرة من الأمانة 
. الخطة التنفيذية للمشروعات ‐

تقѧѧارير المتابعѧѧة الدوريѧѧة الѧѧواردة مѧѧن مѧѧديري المشѧѧروعات بѧѧالبرامج والعمѧѧادات ‐

. المساندة والإدارات 

) . الثالثة / الثانية / الأولى ( تقارير انجاز المرحلة  ‐
‐ѧѧداف ورسѧѧق أهѧѧي تحقيѧѧتراتيجية فѧѧة الاسѧѧروعات الخطѧѧازات مشѧѧارير دور انجѧѧالة تق

. الجامعة 
.التقرير السنوي عن مخاطر تنفيذ مشروعات الخطة الاستراتيجية ‐
 .اجتماعات اللجنة الدائمة لتنفيذ ومتابعة مشروعات الخطة الاستراتيجية ‐
. جيةالإستراتيالخطابات والمراسلات الخاصة بتنفيذ ومتابعة مشروعات الخطة ‐



بيانات وتقارير إدارة ضمان الجودة



بيانات وتقارير إدارة ضمان الجودة 
) .  الخارجية  –الداخلية ( مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية ‐

.تقارير فاعلية وحدات عمادة التطوير والجودة ‐

تقѧѧѧارير فاعليѧѧѧة وحѧѧѧدات التطѧѧѧوير والجѧѧѧودة بكليѧѧѧات الجامعѧѧѧة والعمѧѧѧادات المسѧѧѧاندة ‐

. والوحدات الإدارية 

. برامجي الالبرامج الأكاديمية في تحقيق متطلبات الاعتماد تقارير متابعة أداء تقدم ‐

. الأكاديمية تقارير مؤشرات أداء مراقبة  ضمان جودة البرامج ‐



)   الخارجية  –الداخلية ( مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية 
: مصادر جمع البيانات والمعلومات 

ذكѧور (  /تقديرات الطѧلاب / معدلات التقدم ( البيانات الإحصائية الخاصة بالطلاب  -١

) . المقر الثاني / الكليات ( المقارنات الداخلية ) / إناث/ 

) . تتم الكترونيا ( نتائج استطلاعات الرأي  -٢

اتقѧѧارير مؤشѧѧرات الأداء الرئيسѧѧة مѧѧن ( نمѧѧاذج الحصѧѧر مѧѧن البѧѧرامج الأكاديميѧѧة  -٣

) .خدمة المجتمع / العلمي الكليات لبحث 

.  المركزية من إدارة الإحصاء والمعلومات البيانات  -٥

)  المقارنة المرجعية الخارجية ( الحصول على مؤشرات الأداء  -٦



: التقارير السنوية •
. التقرير السنوي لمؤشرات الأداء •
. ة التقرير السنوي لمؤشرات أداء مراقبة ضمان الجودة على البرامج الأكاديمي•

)   الخارجية  –الداخلية ( مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية 



NCAAAتوصيف البرنامج على نموذج --
NCAAAالخطة الدراسية للبرنامج --
NCAAAتوصيف جميع المقررات على نموذج --
NCAAAتوصيف الخبرة الميدانية على نموذج --
تقرير المراجع الخارجي للبرنامج--
.تقارير رصد مؤشرات جودة أداء البرنامج مع المقارنة المرجعية-
).تحقق مؤشرات نواتج تعلم المقررات(تقرير قياس نواتج تعلم المقررات -
)تحقق مؤشرات نواتج تعلم البرنامج(تقرير قياس نواتج تعلم البرنامج -

م تقارير ضمان جودة التعليم والتعلوأهم نماذج 



NCAAAالتقرير السنوي للبرنامج على نموذج  --
NCAAAتقارير جميع المقررات على نموذج -
NCAAAتقرير الخبرة الميدانية على نموذج -
.التقرير الشامل عن تقارير المقررات  على نموذج عمادة التطوير والجودة-
عات الرأيتقرير عن الأليات المستخدمة في تقويم البرنامج مع توفير الأدلة من استطلا-

.وتقارير تحليلها وتوصيات التحسين
تقرير عن الدورات التدريبية التي حضرها أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج -
.جداول الارشاد الأكاديمي والساعات المكتبية –-
-  

علم تقارير ضمان جودة التعليم والتوأهم نماذج : تابع 



. التقرير السنوي  عن الإرشاد الأكاديمي بكل برنامج -
.تقرير عن تقييم الطلبة لخدمات الارشاد الاكاديمي -
.تشكيل اللجان الاستشارية بالبرامج والكليات-
مѧال تقرير عن  معدلات اكمال الطلبة والطالبات  للمقررات  وتقدمهم من مستوى الى آخѧر ومعѧدلات اك-

.  الطلبة للبرنامج
.تقرير عن تقييم الطلبة للمقررات والأداء التدريسي-
).يتاتهاأنواع الاختبارات والتقييمات المستخدمة وتوق(تقرير عن أليات تقييم الطلبة بالبرنامج -
ضѧو تقرير عن مراجعة تصحيح عينة عشوائية من أوراق إجابات الطلبة وأعمѧال الطلبѧة بواسѧطة ع --

آخѧر  هيئة تدريس من برنامج مناظر في مؤسسة تعليمية أخري أو على الأقل من عضو هيئѧة تѧدريس
.من البرنامج كمرحلة أولي

علم تقارير ضمان جودة التعليم والتوأهم نماذج : تابع 



. التقرير السنوي  عن الإرشاد الأكاديمي بكل برنامج -

 المقاليѧةفي تصحيح أعمال الطلبة والأسѧئلة   Rubricsتقرير عن استخدم مقياس الأداء المتدرج -

.ومشروعات الطلبة بالبرنامج ككل

ومѧدى  تقرير عن مصѧادر الѧتعلم المتاحѧة بالبرنѧامج أو متاحѧة بالمكتبѧة المركزيѧة وتخѧص البرنѧامج-

.كفايتها لتحقيق نواتج التعلم

.ج والمقرراتتقرير عن فعالية استراتيجيات التدريس المختلفة المخطط لها في توصيفات البرنام-

.تقرير عن تحليل استبيان تقييم الطلبة لخبرتهم الميدانية-

.تقرير متابعة خطة تحسين البرنامج-

علم تقارير ضمان جودة التعليم والتوأهم نماذج : تابع 



بيانات الطلبة ومعدلات تقدمهم 
بيانات الخريجين



بيانات القبول والتسجيل



البحث العلمي





:نظام إدارة المشروعات البحثية -١
 تدير عمادة البحث العلمي واحدا مѧن أقѧوى نظѧم إدارة المشѧاريع البحثيѧة ، ومѧن أهѧم سѧمات

:ووظائف هذا النظام ما يلي
.لأبحاثتقديم مقترحات مشاريع بحثية جديدة إلى عمادة البحث العلمي والكلية ومراكز ا -١
.إعداد وكتابة التقارير الخاصة بكل مراحل تقدم المشروع البحثي -٢
.طلب وتتبع القروض المالية لمشروع البحث -٣
 متابعѧѧة كѧѧل خطѧѧوات عمليѧѧة إدارة المشѧѧروع البحثѧѧي، وتحميѧѧل النمѧѧاذج المسѧѧتخدمة فѧѧي -٤

.المشاريع البحثية

لميجمع وتحليل وتقييم بيانات البحث الع



 وإرسال وإعداد والباحثين، التدريس هيئة لأعضاء الأساسية المعلومات تحديث -٥
 يئةه أعضاء إلى البحثية المشاريع جوانب بكل الخاصة والإخطارات القصيرة الرسائل
.لةالص ذات الأخرى الجهات إلى أو/و بحثية مشروعات بمقترحات المتقدمين التدريس

 ذات أخرى أدلة وأي البحثية المشروعات إدارة لنظام المستخدم دليل على الحصول -٦
 لبحثيةا المشاريع إدارة نظام استخدام على والباحثين التدريس هيئة أعضاء تساعد صلة

.بكفاءة

لمرور يستطيع أعضاء هيئة التدريس والباحثين الدخول إلى النظام باستخدام كلمة ا◄

الخاصة بهم

لميجمع وتحليل وتقييم بيانات البحث الع
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أهم بيانات وتقارير  البحث العلمي



:آلية جمع بيانات البحث العلمي والأنشطة المرتبطة-٢تابع  

فيما يلي عينة من بعض النماذج المستخدمة
في جمع بيانات البحث العلمي والأنشطة المرتبطة

www.dqd.nu.edu.sa

لميجمع وتحليل وتقييم بيانات البحث الع



البرنامج
 
 
 

العام

 

العدد لكلي 
لأعضاء هيئة 

التدريس
ومن في حكمهم

 

عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم والذين قاموا بنشر أبحاثهم بالمجلات 
العلمية

المجلات العلمية الدوليةالمجلات العلمية الإقليميةالمجلات العلمية المحلية

نسبةعددنسبةعددنسبةعدد

١برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥             

١٤٣٧/ ١٤٣٦             

١٤٣٨/ ١٤٣٧
             ١فصل 

٢برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥             

١٤٣٧/ ١٤٣٦             

١٤٣٨/ ١٤٣٧
             ١فصل 

٣برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥             

١٤٣٧/ ١٤٣٦             

١٤٣٨/ ١٤٣٧
             ١فصل 

....              

نماذج حصر بيانات البحث العلمي



البرنامج
 
 
 

  

العام

  

العدد لكلي 
لأعضاء هيئة 

التدريس

  

عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين في المؤتمرات العلمية
المؤتمرات الدوليةالمؤتمرات الإقليميةالمؤتمرات المحلية

مقدم للبحث

 

مستمع
 
 
 
 

محكم
 
 
 
 

مقرر
أو

رئيس جلسة
 

مقدم للبحث

 

مستمع
 
 
 
 

محكم
 
 
 
 

مقرر
أو

رئيس جلسة
 

مقدم للبحث

 

مستمع
 
 
 
 

محكم
 
 
 
 

مقرر
أو

رئيس جلسة
 

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

نسبةعدد
  

١برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥
                                                  

١٤٣٧/ ١٤٣٦
                                                  

١٤٣٨/ ١٤٣٧
١فصل 

                                                  

٢برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥
                                                  

١٤٣٧/ ١٤٣٦
                                                  

١٤٣٨/ ١٤٣٧
١فصل 

                                                  

٣برنامج رقم 
....

١٤٣٦/ ١٤٣٥
                                                  

١٤٣٧/ ١٤٣٦
                                                  

١٤٣٨/ ١٤٣٧
١فصل 

                                                  

....                                                   

نماذج حصر بيانات البحث العلمي



بيانات المساهمات المجتمعية





ةجمع وتحليل بيانات المشاركة المجتمعي



:آلية جمع بيانات المشاركة المجتمعية -٢تابع 

وفيما يلي النموذج المستخدم لجمع بيانات المشاركة المجتمعية بجامعة نجران

جتمعيةجمع وتحليل وتقييم بيانات المشاركة الم



البرنامج
 
 
 
 

العام

 

العدد لكلي
لأعضاء 
هيئة 

التدريس
ومن في 
حكمهم

 

عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم المشاركين في الخدمات المجتمعية

أخرىتدريبندواتاستشاراتقوافل توعيةقوافل طبية

نسبةعدد نسبةعدد نسبةعدد نسبةعدد نسبةعدد نسبةعدد

برنامج 
١رقم 
....

١٤٣٥  
/١٤٣٦             

١٤٣٦  
/١٤٣٧             

١٤٣٧  
/١٤٣٨

١فصل 
             

برنامج 
٢رقم 
....

١٤٣٥  
/١٤٣٦             

١٤٣٦  
/١٤٣٧             

١٤٣٧  
/١٤٣٨

١فصل 
             

برنامج 
٣رقم 
....

١٤٣٥  
/١٤٣٦             

١٤٣٦  
/١٤٣٧             

١٤٣٧  
/١٤٣٨             

تمعيةجمع وتحليل وتقييم بيانات المشاركة المج



البيانات العامة
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.الطلبة عمادة شؤون ‐

. عمادة شؤون المكتبات ‐

.عمادة شؤون هيئة التدريس ‐

.  الإدارة المالية ‐

.إدارة الإحصاء والمعلومات‐

.الاتصالات الإدارية‐



 
 

 الجامعة في ضوء نتائج التقويمأولويات 
 الذاتي 



 اتي أولويات الجامعة في ضوء نتائج التقويم الذ
:المحور الأول •
ير موارد مالية إنشاء بيوت خبرة لتعزيز مصادر التمويل الذاتي لوكالة الجامعة للتطوير والجودة لتوف

.  للجامعة وللجودة  الإستراتيجيةللإنفاق على مشروعات الخطة 

رات الأداءمتابعة مؤش/   الإستراتيجيةمتابعة الخطة ( كافة عمليات التطوير والجودة بالجامعة  أتمتة  /

) .الشؤون التعليمية 

خطة المخاطر  أتمتة  .



 اتي أولويات الجامعة في ضوء نتائج التقويم الذ
:  المحور الثاني•
ة بين البرامج تفعيل بروتوكول التعاون مع جامعة الملك خالد قيما يتعلق بالمقارنة المرجعية الخارجي

:من حيث 

 مؤشرات الأداء الرئيسة.

 المرافق والتجهيزات.

 تحصيل الطلبة ) معايير(التحقق المستقل من مستويات  .

نظام الإرشاد الأكاديمي  أتمتة.

دراسة أسباب انخفاض معدلات التخرج وتقدم الطلبة والتعامل مع السبب الجذري للمشكلة   .

 امتلاك برنامج إلكتروني متقدم في قياس نواتج التعلم.



 اتي أولويات الجامعة في ضوء نتائج التقويم الذ
:المحور الثالث •
 تحسين خدمات الإرشاد النفسي  .

 طلبة بما يتلاءم مع إمكانات المدينة الجامعية واحتياجات ال اللاصفيةمضاعفة وتطوير الأنشطة

.  بالقسمين الرجالي والنسائي 

ول تشغيل المكتبات المركزية بالقسمين الرجالي بكامل طاقتها مع بدء الفصل الدراسي الأ

.  هـ   ١٤٣٩/١٤٤٠



 اتي أولويات الجامعة في ضوء نتائج التقويم الذ
:المحور الرابع •
 زيادة ميزانية عمادة شؤون الطلبة  .

 مملكة التي تقوم بها ال الإقتصاديةإعداد خطة للمخاطر المالية في ضوء المتغيرات السياسية و  .

 زيادة نسبة أعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراه وبالأخص في القسم النسائي.



 اتي أولويات الجامعة في ضوء نتائج التقويم الذ
:المحور الخامس  •
  زيادة مشاريع البحوث المشتركة مع  المؤسسات الصناعة وغيرها من الجامعات.

 زيادة ميزانية البحث العلمي  .

 اعتماد آلية لتشجيع تسويق البحوث العلمية  .

زيادة بروتوكولات التعاون بين الجامعة والمؤسسات الصناعية  المحلية والجامعات الأخرى.



الرأي المستقل
:معايير جامعة نجران لاختيار الرأي المستقل

).أستاذ مشارك/ أستاذ (أن يكون أكاديميا ومن خارج الجامعة   .١

.NCAAAأن يكون مستشاراً أو سبق له العمل كمستشار بـ  .٢

 NCAAAأن يكون ضمن فريق المراجعين بـ .٣

. أن يكون قد سبق له العمل ضمن فرق الاعتماد المؤسسي والبرامجي سواء داخل المملكة أو خارجها .٤

. )عضوا في فريق الجودة في جامعته / وكيل / عميد( أن يكون له سابقة عمل في إدارة ضمان الجودة  .٥

.أن يكون له سابقة عمل في جامعته ضمن فريق الاعتماد المؤسسي أو البرامجي.٦

.أن يكون له خبرة عمل سابقة في مجال التدريب والاعتماد الأكاديمي.٧



 ة نجرانالمؤسسي لجامع للإعتمادالقائم بإعداد الرأي المستقل 

 درندريإقبال بنت زين العابدين : معالي الدكتورة 

.  وحتى الآن ٢٠١٠أستاذ مشارك بكلية التربية قسم علم النفس جامعة الملك سعود منذ عام •

.  وحتى الآن  ٢٠١٦عضو مجلس الشورى منذ عام •

وحتى  ٢٠١٧عضو مجلس ادارة كرسي اليونسكو للجودة في التعليم العالي بالمملكة منذ عام •

.  الآن 



 ة نجرانالمؤسسي لجامع للإعتمادالقائم بإعداد الرأي المستقل 

 درندريإقبال بنت زين العابدين : معالي الدكتورة 
.  وحتى الآن ٢٠١٠أستاذ مشارك بكلية التربية قسم علم النفس جامعة الملك سعود منذ عام •
.  وحتى الآن  ٢٠١٦عضو مجلس الشورى منذ عام •
. وحتى الآن  ٢٠١٧عضو مجلس ادارة كرسي اليونسكو للجودة في التعليم العالي بالمملكة منذ عام •
: NCAAAالعمل بـ  •

oعليم منذ عام المشرف العام على القسم النسائي ومستشار ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بهيئة تقويم الت
.  وحتى الآن ٢٠١٦

oيم والاعتماد المشرف على القسم النسائي ومستشار ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي بالمركز الوطني للتقو
.   وحتى الآن  ٢٠١٦منذ عام  (  NCAAA( الأكاديمي 

o ٢٠١١-٢٠١٠المشرف العام على التدريب بالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في الفترة من   .
oلسعودية متعاونة مع الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في مرحلة التأسيس ، المملكة العربية ا

٢٠٠٨ - ٢٠٠٥  .
o ٢٠١٦- ٢٠١٤عضو مجلس إدارة هيئة تقويم التعليم العام.



 ة نجرانالمؤسسي لجامع للإعتمادالقائم بإعداد الرأي المستقل 

:العمل بـإدارة ضمان الجودة •

o ٢٠١٥عام  -٢٠١٢وكيلة عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود منذ عام  .

o ٢٠٠٨(عضو فريق الجامعة الرئيس للدراسة الذاتية للمراجعة التطويرية جامعة الملك سعود. (

:عضوية فرق الاعتماد المؤسسي والبرامجي •

o المشاركة مع فرق مراجعة  الاعتماد المؤسسي والبرامجي الخارجية من قبل )NCAAA  )   لعدد من

.  الجامعات والبرامج بالمملكة العربية السعودية 

o المشاركة كمقوم مستقل للدراسة الذاتية لعدد من الجامعات والبرامج بالمملكة العربية السعودية.  



توصيات الرأي المستقل 

:توصية على التقرير  ٤٨قدم الرأي المستقل •
:أهم التوصيات على المعايير •
يقѧѧوم ممثѧѧل فريѧѧق إعѧѧداد الدراسѧѧة الذاتيѧѧة عѧѧن كѧѧل معيѧѧار ( •

ѧѧѧار وتحديѧѧѧى المعيѧѧѧتقل علѧѧѧراي المسѧѧѧيات الѧѧѧة توصѧѧѧد بمراجع
ѧا الجامعѧت بهѧي قامѧة التѧة الاستجابة والخطوات التنفيذيѧة لتلبي

). ما جاء في التوصية 



 قلإجراءات الجامعة للتعامل مع توصيات الرأي المست

عام على الأكاديمي باعتبارها المشرف ال والإعتمادعرض تقرير الرأي المستقل على اللجنة الدائمة للجودة -

.المؤسسي للجامعة  الإعتمادمشروع 

ادة اللجنة في تم الموافقة على أغلب التوصيات بدون تعديل وتم تحويلها إلى الجهات المختصة للتنفيذ وإف-

.  خلال أسبوعين عن خطة التحسين التي تمت بناء على التوصية  

ضت والتي تم تكليف فريق إعداد الدراسة الذاتية بالرد على التقرير وتوضيح مبررات التوصيات التي رف -

.عليها تعديلات 



 
 

 مؤشرات الأداء



 مؤشرات الأداء

.  مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي -

.مصفوفة المؤشرات -

.  دليل المؤشرات -

.المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية -

.أهم ملامح التقرير السنوي لمؤشرات الاداء على المستوى المؤسسي -

.  مؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة أداء البرامج -



) مؤشر ١٠٠( مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي 

 ١٠( مؤشرات أداء لمراقبة ضمان الجودة  على البرامج 
)مؤشرات

مؤشرات الأداء



 مصفوفة مؤشرات الأداء

مؤشرات الأداء الرئيسية 
)28  (

مؤشرات أداء آفاق 
)15  (

مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية 
(للجامعة  57  (

مؤشرات أداء مختارة لمراقبة 
ضمان الجودة على برامج 

الجامعة )10(

إجمالي مؤشرات الأداء بالجامعة  )  100 )مؤشر  



 دليل مؤشرات الأداء بالجامعة

)تعريف المؤشر( ) الكود( اسم المؤشر 

) أداة القياس ( )تاريخ القياس ( 

)القيمة المستهدفه ( )مستوى البيانات( 



 المقارنة المرجعية الخارجية

جامعة الملك خالد  •

جامعة القاهرة •

جامعة الخليج العربي  •



 مؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي 

 مؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة البرامج

 التقرير السنوي لمؤشرات الأداء 



أهم ملامح التقرير السنوي لمؤشرات الأداء على المستوى المؤسسي
Code Indicator Actual 

Benchmark
Target 

Benchmark
Internal 

Benchmark*
External Benchmark** New Target 

BenchmarkKing Khalid 
Univ.

Cairo 
Univ.

Arabian 
Gulf Univ.

KPI of NCAAA
S1.1 Teaching staff's awareness 

ratings of the Mission Statement 
%83.6= 4.18 %80= 4.00 ‐

%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %8٥ = 4.٢٥

S1.1 Students' awareness ratings of 
the Mission Statement 

%75.6 = 3.78 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S1.1 Administrative staff's awareness 
ratings of the Mission Statement 

%76.2 = 3.81 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S1.1 Stakeholders' awareness ratings 
of the Mission Statement and 
Objectives (Average rating on 
how well the mission is known 
to teaching staff, and 
undergraduate and graduate 
students)

%79.6 = 3.98 %80 = 4.00 ‐
%68.8 
= 3.44

‐ ‐ %80 = 4.00

S2.1 Stakeholders’ evaluation of the 
Policy Handbook, including 
administrative flow chart and 
job responsibilities. 

4.18= (%83.6) (%80) = 4 3.95=  (%79)
3.33 
=%68.

8

‐ ‐ 4.5=  (%90)

S3.1 Students' overall evaluation on 
the quality of their learning 
experiences.  

3.54= %70.8 4= % 80 3.4= %68 3.04= 
%60.8

(%71) = 
(3.55)

(%75) = (3.75) 3.75= %75

S3.2 Proportion of courses in which 
student evaluations were 
conducted during the year.

%100 %100 100% 42.93
%

‐ ‐ 100%



 تصنيف نتائج قياس مؤشرات الأداء
مؤشѧѧѧѧرات حققѧѧѧѧت المسѧѧѧѧتهدف وتجѧѧѧѧاوزت القيمѧѧѧѧة •

المرجعية الخارجية

مؤشѧѧѧѧرات حققѧѧѧѧت المسѧѧѧѧتهدف وأقѧѧѧѧل مѧѧѧѧن القيمѧѧѧѧة •
المرجعية الخارجية

مؤشѧѧѧرات لѧѧѧم تحقѧѧѧق المسѧѧѧتهدف وأقѧѧѧل مѧѧѧن القيمѧѧѧة •
المرجعية الخارجية 



تحظى رسالة الجامعѧة بدرجѧة عاليѧة مѧن وعѧي ورضѧا •

يس أو سواءً كانوا من أعضاء هيئѧة التѧدرالمستفيدين 

.الإداريين أو الطلبة

 أمثلѧѧѧة لنتѧѧѧائج بعѧѧѧض مؤشѧѧѧرات الأداء التѧѧѧي حققѧѧѧت•
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



درجѧѧة رضѧѧا الجهѧѧاز الإداري والأكѧѧاديمي عѧѧن ارتفѧѧاع •

.كفاءة وفاعلية الهيكل الإداري للجامعة

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



ارتفѧѧѧاع نسѧѧѧبة رضѧѧѧا الطѧѧѧلاب عѧѧѧن الخѧѧѧدمات الصѧѧѧحية •

.المقدمة لهم

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



در تتمتع جامعة نجران بدرجѧة مرتفعѧة مѧن تѧوفر مصѧا•

 ممѧѧѧا يѧѧѧدعم التطѧѧѧور العلمѧѧѧي) المكتبѧѧѧة الرقميѧѧѧة(الѧѧѧتعلم 

 والنمѧѧѧѧو العقلѧѧѧѧي والفكѧѧѧѧري والثقѧѧѧѧافي لأعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة

.البرامج الأكاديميةمختلف التدريس والطلاب في 

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



خѧѧدمات تقنيѧѧة المعلومѧѧات بدرجѧѧة مرتفعѧѧة مѧѧن تحظѧѧى •

يئѧѧة كѧѧانوا طلبѧѧة أو أعضѧѧاء هسѧѧواءً رضѧѧا المسѧѧتفيدين 

.التدريس أو الإداريين

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



ءً ارتفѧѧاع درجѧѧة فاعليѧѧة أداء القيѧѧادات الأكاديميѧѧة سѧѧوا•

كѧѧانوا عمѧѧداء أو رؤسѧѧاء أقسѧѧام، وكѧѧذلك أداء القيѧѧادات 

ات الإدارية، وهذا يعد مؤشر جيѧد لحسѧن اختيѧار القيѧاد

.في جامعة نجران

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



رضѧѧѧا أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس عѧѧѧن أداء وكالѧѧѧة وعمѧѧѧادة •

ѧا الحريصѧة الجامعة للتطوير والجودة، والوحدات التابعة له

معѧايير على أداء واجباتها ومسؤوليتها المسندة إليها وفقاً ل

.يالجودة المقررة من قبل المركز الوطني للاعتماد الأكاديم

• أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء التѧѧي حققѧѧت 
المستهدف وتجاوزت القيمة المرجعية الخارجية



مѧن تقلة المصѧادقة المسѧانخفاض نسبة البرامج التي تتبنѧى •
حصѧيل قبل متخصصين من داخل الجامعѧة لمعѧايير تقѧويم الت

ة العلمѧѧي للطѧѧلاب خѧѧلال السѧѧنة الدراسѧѧية، إلا أن هѧѧذه النسѧѧب
أفضѧلاً حѧالا مѧن نسѧبة العѧام %) ٣٣٫٣(المنخفضة الحالية 

تحسѧن ، الأمر الذي يشير إلى أن هناك %)٢٣٫٣(الماضي 
.المستهدفةتدريجي للوصول للقيمة 

دف أمثلѧѧة لنتѧѧائج بعѧѧض المؤشѧѧرات التѧѧي لѧѧم تحقѧѧق المسѧѧته•
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



ولѧѧى أكملѧѧوا بنجѧѧاح السѧѧنة الأالطلبѧѧة اللѧѧذين انخفѧѧاض نسѧѧبة •

.اللذين أكملوا البرامج في الحد الأدنى من المدةوكذلك 

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



دمѧة انخفاض نسبة رضا الطلاب عن الخدمات المكتبيѧة المق•

هي أفضѧل حѧالا مѧن %) ٦٨٫٨(لهم، إلا أن النسبة الحالية 

، الأمѧѧر الѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى أن %)٥٧(نسѧѧبة العѧѧام الماضѧѧي 

.هناك تحسن في هذا المجال

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



حѧѧث انخفѧѧاض نسѧѧبة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس اللѧѧذين لѧѧديهم ب•

.علمي واحد على الأقل خلال العام الماضي

ن فѧي انخفاض عدد ونسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركي•

.أنشطة الخدمات المجتمعية

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



.انخفاض نسبة الرضا الوظيفي للإداريين والإداريات•

انخفѧѧѧاض درجѧѧѧة اسѧѧѧتثمار الجامعѧѧѧة لإمكانياتهѧѧѧا فѧѧѧي خدمѧѧѧة •

.المجتمع المحلي

• أمثلة لنتائج بعѧض المؤشѧرات التѧي لѧم تحقѧق المسѧتهدف 
وانخفضت عن القيمة المرجعية الخارجية 



التقرير السنوي    
لمؤشرات الأداء لمراقبة ضمان جودة البرامج

 



اختيار جهات المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية   

 
المقارنة المرجعية الخارجية المقارنة المرجعية الداخليةالبرنامجالكلية

)عن وجدت( 

جامعة الملك خالدرياض الاطفالالتربية الخاصةكلية التربية
جامعة الملك خالدالتربية الخاصةرياض الاطفال

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج التمريضكلية التمريض

جامعة الملك خالدبرنامج العلاج الطبيعيبرنامج العلوم الاشعاعيةكلية العلوم الطبية التطبيقية
جامعة الملك خالدبرنامج العلوم الاشعاعيةبرنامج العلاج الطبيعي

جامعة الملك خالدبرنامج الهندسة المعماريةبرنامج الهندسة المدنيةكلية الهندسة
جامعة الملك خالدبرنامج الهندسة المدنيةبرنامج الهندسة المعمارية

جامعة الملك خالدبرنامج اللغة العربيةبرنامج اللغة الانجليزيةنجران -كلية العلوم والآداب 
جامعة الملك خالدبرنامج الفيزياءبرنامج الكيمياء

جامعة الملك خالدبرنامج نظم المعلوماتبرنامج علوم الحاسبكلية علوم الحاسب
جامعة الملك خالدبرنامج علوم الحاسببرنامج نظم المعلومات

جامعة الملك خالدبرنامج المختبرات الطبيةبرنامج طب الاسنانكلية طب الاسنان
سعودجامعة الملك الرصد السابق برنامج الصيدلةكلية الصيدلة

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج السنة التحضيريةعمادة السنة التحضيرية

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج الادارة العامةكلية العلوم الادارية 
جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج ادارة الاعمال

جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج ادارة الاعمالكلية المجتمع
جامعة الملك خالدالرصد السابقبرنامج علوم الحاسب

جامعة الملك خالدبرنامج طب الاسنانبرنامج الطبكلية الطب

جامعة الملك خالدبرنامج اصول الدينبرنامج الشريعةكلية الشريعة
جامعة الملك خالدبرنامج الشريعةبرنامج اصول الدين

الكيمياءة السابقبرنامج خالدالرصد الملك جامعة



توزيع المؤشرات حسب طريقة الرصد وجمع البيانات

 



عينة من نتائج الرصد 

 

رمز 
المؤشر

المؤشر Actual 
Benchmark

Target 
Benchmark

Internal 
Benchmark*

External Benchmark** New Target Benchmark
جامعة الملك 

خالد
جامعة 
القاهرة

جامعة 
الخليج

المؤشرات الرئيسة المؤسسية لمراقبة اداء ضمان الجودة للبرامج بالكليات 
S3.1 م تقييم الطلبة الكلي لجودة خبرات التعل

.في الجامعة
3.54= 
70.8%

4= 80% 3.4= 68%
3.04= 
60.8%

3.55 = 
71%

3.75 = 
75%

3.75= 75%

S3.2 نسبة المقررات التي تم تقيمها من قبل 
.الطلاب خلال العام الجامعي %100 %100 100% 42.93% ‐ ‐ 100%

S4.1 نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء 
استنادا إلى دوام كامل (هيئة التدريس 

)أو ما يعادله

15 : 1 
(average)

15 : 1 
(average)

15 : 1 
(average)

20 : 1 11 : 1 13 : 1 15 : 1 (average)

S4.2 نسبة جودة المقررات من وجهة نظر 
الطلاب 77.2 %

80% 76.2% 72.4% 76.4% 86% 80%

S4.4  نسبة الطلبة الملتحقين بالبرامج الذين
اكملوا بنجاح السنة الاولى 41% 60% 41.5% 49% 60% 80% 60%

S4.5 سبة الطلبة الملتحقين بالبرامج 
الذين اكملوا البرنامج ) البكالوريوس ( 

في الحد الادنى من المدة
23.52% 50% 22% 39.35% 85% 67.5% 50%

S5.3 نسبة تقييم الطلبة للارشاد المهني 
.والأكاديمي

%70 %80 %64.8 70.8 75.4 76.4 %75

S9.2  نسبة أعضاء هيئة التدريس المشاركين
في أنشطة التطوير المهني في العام 

الماضي
%35.6 %50 33.1% 36% ‐ ‐ %40

S10.3 نسبة اعضاء هيئة التدريس بدوام كامل 
الذين لديهم بحث واحد على الاقل محكم 

ومنشور خلال العام الماضي
15.5% 50% 22.5% ‐ ‐ ‐

50%



بطاقة الأداء

 



قياس فاعلية أنظمة ضمان الجودة

 



 
 

 شكرا لحسن استماعكم


